Brickmann

EDV - Dienstleistungen

Allgemeine Geschidftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Firma Briickmann

EDV-Dienstleistungen Weissach-Flacht
Stand 01.05.2009

Geltungsbereich:

Samtlichen Verkdufen, Lieferungen und Leistungen seitens der Firma Brickmann
EDV-Dienstleistungen, nachfolgend IT-Dienstleister genannt, liegen die
nachfolgenden Geschaftsbedingungen zugrunde. Die Bedingungen gelten durch
Auftragserteilung oder Annahme der Ware seitens des Auftraggebers,
nachfolgend Vertragspartner genannt, als anerkannt. Sie gelten auch fir alle
klnftigen Geschaftsbeziehungen, ohne daB es einer erneuten ausdriicklichen
Vereinbarung bedarf. Entgegenstehende Bedingungen unserer Vertragspartner
werden nicht anerkannt, auch wenn Auftrage ausgefiihrt werden, ohne zuvor
nochmals ausdriicklich diesen Bedingungen zu widersprechen.

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden 14 Tage nach deren
Veroéffentlichung auf der Internetseite http://www.brueckmann-edv.de wirksam,
sofern der Kunde den jeweiligen Anderungen nicht innerhalb dieser Frist
widerspricht.

Angebote und Vertragsabschluss:

Alle Angebote von sind freibleibend, sofern im Angebot nicht ausdricklich
etwas anderes bestimmt ist. Der Vertragspartner ist an Bestellungen
grundsatzlich gebunden. Zum wirksamen VertragsabschluB ist eine schriftliche
oder fernschriftliche Auftragsbestatigung erforderlich. Diese wird durch
Lieferung, Bereitstellung der Dienstleistung vor Ort und/oder
Rechnungsstellung ersetzt.

Nebenabreden und sonstige Abweichungen von dem Vertragstext oder den
Geschaftsbedingungen bedurfen der Schriftform.

Leistungsdaten, insbesondere in Prospekten oder dem Vertragspartner
Uiberlassenen Unterlagen, sind nur verbindlich, wenn dies ausdriicklich
schriftlich vereinbart wird. Derartige Angaben stellen keine Zusicherung
irgendwelcher Eigenschaften dar, auch wenn sie auf DIN- und/oder sonstige
Normen Bezug nehmen.

Lieferung/Erfiillungsort:

Erfullungsort fir Verpflichtungen des IT-Dienstleisters ist die Gemeinde
Weissach-Flacht. Soweit Ware ausgeliefert wird, erfolgt die Lieferung auf

Gefahr und Kosten des Vertragspartners.

Etwaige Lieferzeitangaben sind annahernd und unverbindlich. Teillieferungen
sind zuldssig und kénnen vom Vertragspartner nicht zurlickgewiesen werden,
wenn der Rest noch geliefert wird oder die Teillieferung fir den

Vertragspartner nicht ohne Interesse ist. Sollte Lieferverzug eintreten, muf3

der Vertragspartner eine angemessene Nachfrist von mindestens 4 Wochen
setzen, bevor er von seinen Rechten g emaB § 326 BGB Gebrauch machen kann.
Der IT-Dienstleister ist berechtigt bei Stornierung eines Auftrages durch

den Vertragspartner Verwaltungskosten in Hohe von 10 % des Auftragswertes zu
erheben

Zahlungsbedingungen:

Alle genannten Preise verstehen sich in Euro zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer von derzeit 16%.

Rechnungen sind unverziglich nach Erhalt, spatestens 14 Tage ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Abweichende Vereinbarungen Uber
Falligkeit und Abzlige bediirfen der Schriftform. Wechsel und Schecks werden
nur erflllungshalber angenommen und kdnnen jederzeit zurlickgegeben werden.
Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur zuldssig, wenn die
Gegenforderung anerkannt wird oder diese rechtskréftig festgestellt ist. Die
Zurickbehaltung von Zahlungen durch den Vertragspartner wegen
Gegenforderungen aus anderen Vertragsverhdltnissen ist in jedem Fall
ausgeschlossen.

Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners ist der IT-Dienstleister berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 3% Uber dem jeweils gliltigen Basiszinssatz nach §
247 BGB (Burgerliches Gesetzbuch) in Rechnung zu stellen. Ebenso ist der
IT-Dienstleister berechtigt, im Falle des eintretenden Zahlungsverzuges des
Vertragspartners diesem fir den entstandenen erhéhten Verwaltungsaufwand
eine angemessene Bearbeitungspauschale pro schriftlicher Zahlungserinnerung
in Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines hdheren oder geringeren
Verzugsschadens ist nicht ausgeschlossen.



Gefahreniibergang:

Die Gefahr geht auf den Vertragspartner lber, sobald die Sendung an die den
Transport ausfiihrende Person U bergeben worden ist oder zwecks Versendung
das Lager des Auftragnehmers verlassen hat. Alle Sendungen reisen auf Gefahr
des Vertragspartners, auch im Falle frachtfreier Lieferung. Der AbschluB

einer Transportversicherung bleibt dem Vertragspartner iberlassen.

Magelriige und Gewahrleistung:

Fur Mangelriigen durch Kaufleute gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Im
Ubrigen sind offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von 14 Tagen
schriftlich dem IT-Dienstleister gegenuber zu riigen. Andernfalls kénnen
insoweit keine Gewahrleistungsanspriiche mehr geltend gemacht werden. Der
IT-Dienstleister leistet Gewdhr, indem er nach seinem Ermessen ganz oder
teilweise kostenlos nachbessert bzw. eine kostenlose Ersatzlieferung
vornimmt. Sollten zwei Nachbesserungs- bzw. Nachlieferungsversuche
fehlschlagen, ist der Vertragspartner nach seiner Wahl berechtigt, Minderung
oder Wandlung zu verlangen.

Im Gewabhrleistungsfall kann der IT-Dienstleister nach eigener Wahl
verlangen, daB der schadhafte Artikel oder Teile desselben zur Reparatur
eingeschickt bzw. beigebracht wird oder der Vertragspartner den schadhaften
Artikel nach Ermessen des IT-Dienstleisters zum Zwecke der Nachbesserung
bereithédlt. Gewadhrleistungsarbeiten werden innerhalb der Ublichen
Arbeitszeiten durchgefiuhrt.

Werden Arbeiten, Eingriffe und/oder Reparaturen ohne das schriftliche
Einversténdnis des IT-Dienstleisters seitens des Vertragspartners oder eines
Dritten vorgenommen, so erlischt die Gewahrleistungsverpflichtung.

Riicktritt:

Treten wesentliche Verschlechterungen in den Vermdgensverhdltnissen des
Vertragspartners ein, die Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit begriinden, ist
der IT-Dienstleister berechtigt, seine Lieferungen und Leistungen
zurickzuhalten und dem Vertragspartner eine angemessene Frist flr die
Leistung von Vorauszahlungen oder die Stellung von Sicherheiten zu setzen.
Nach fruchtlosem Fristablauf ist der IT-Dienstleister zum Ruicktritt vom
Vertrag berechtigt.

Kommt der Vertragspartner mit der Abnahme bestellter Ware in Verzug, ist der
IT-Dienstleister nach Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfillung zu
verlangen. Verlangt der IT-Dienstleister Schadensersatz, so betragt dieser
15% des Auftragswertes. Der Schadensersatz ist héher oder niedriger
anzusetzen, wenn der IT-Dienstleister einen héheren oder der Vertragspartner
einen geringeren Schaden nachweist.

Software:

An der angebotenen Software, dies beinhaltet auch Internetprasentationen und
digitales Bildmaterial, nebst zugehdriger Dokumentation (nachstehend
gemeinsam als "Software" bezeichnet) bestehen Schutzrechte von Dritten oder
des IT-Dienstleisters. Im erstgenannten Fall steht dem IT-Dienstleister das
Recht zu, dem Vertragspartner Nutzungsrechte im nachgenannten Umfang
einzurdumen. Er gewahrt dem Vertragspartner hiermit die nicht
ausschlieBliche und nicht Gbertragbare Lizenz, die ihm Uberlassene Software
unter Beachtung der nachfolgenden Bestimmungen, jedoch ausschlieBlich im
Rahmen seines Geschaftsbetriebes bzw. privat zu nutzen.

Die Nutzung der Software ist auf einen einzigen Computer oder Terminal
beschrankt.

Der Vertragspartner ist berechtigt, die Software ausschlieBlich zu
Sicherungszwecken und unter Einbehaltung des Schutzrechtsvermerks der
Original-Kopie einmal zu kopieren.

In jedem Fall hat die mit der Software ausgelieferte Lizenzbedingung Vorrang
und darf nicht missachtet werden. Der Vertragspartner hat fur sadmtliche
VerstoBe gegen die Lizenzbedingungen einzustehen. Das gilt auch fiir VersttBe
durch Personen, denen er Zugang zur Software einrdumt.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die Software ohne vorherige
ausdruckliche schriftliche Genehmigung zu éndern, zu dekompilieren, zu
disassemblieren oder den Programm-Code in irgendeiner Form zu manipulieren.
Soweit die Auslieferung von Software unter Beifligung von gesonderten
Lizenzbedingungen erfolgt, haben diese Vorrang.

Eigentumsvorbehalt:

S@mtliche vom IT-Dienstleister gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung des
Kaufpreises und Tilgung aller aus der Geschaftsverbindung bestehenden und
zuklinftig entstehenden Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, als



Vorbehaltsware Eigentum des IT-Dienstleisters. Dies gilt auch fir bedingte
Forderungen.

Zugriffe Dritter auf die dem IT-Dienstleister gehérenden Waren und
Forderungen sind dem IT-Dienstleister vom Vertragspartner unverziglich
schriftlich mitzuteilen. Der Vertragspartner hat den Dritten unverztglich

auf den Eigentumsvorbehalt vom IT-Dienstleister hinzuweisen. Der
Vertragspartner tragt alle Kosten, die zur Aufhebung des Zugriffs und zu

einer Wiederbeschaffung des Auftragsgenstandes aufgewendet werden mussen,
soweit sie nicht von dem Dritten eingezogen werden kénnen.

Die aus Weiterverkauf oder sonstigem Rechtsgrund beziiglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieBlich sémtlicher
Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Vertragspartner bereits
sicherungshalber in vollem Umfang an den IT-Dienstleister ab. Der
IT-Dienstleister ermachtigt den Vetragspartner widerruflich, die an ihn
abgetretenen Forderungen fiir seine Rechnung und in seinem Namen einzuziehen.
Diese Einzugsermachtigung kann widerrufen werden, wenn der Kaufer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaB nachkommt.

Die Gegenstande aus Lieferungen vom IT-Dienstleister bleiben Eigentum des
IT-Dienstleisters bis zur Erflillung samtlicher gegen den Vertragspartner aus
der Geschaftsverbindung zustehenden Anspriiche. Soweit der Wert aller
Sicherungsrechte, die der IT-Dienstleister zustehen, die Hohe aller

gesicherten Anspriiche um mehr als 20 v. H. Ubersteigt, wird der
IT-Dienstleister auf Wunsch des Vertragspartners einen entsprechenden Teil
der Sicherungsrechte freigeben. Eine solche Freigabe bedarf in jedem Fall

der Schriftform.

Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Vertragspartner eine
Verpfandung oder Sicherungs- Ubereignung ausdriicklich untersagt und die
WeiterverauBerung nur Wiederverkaufern im gewdhnlichen Geschéaftsgang und nur
unter der Bedingung gestattet, daB3 der Wiederverkaufer von seinem Kunden
Bezahlung erhalt oder den Vorbehalt macht, daB3 das Eigentum auf den Kunden
erst Ubergeht, wenn dieser seine Zahlungsverpflichtungen vollstandig erfillt
hat.

VerauBert der Vertragspartner Vorbehaltsware weiter, so tritt er bereits

jetzt an den IT-Dienstleister seine kiinftigen Forderungen aus der
WeiterverauBerung gegen seine Kunden mit allen Nebenrechten -
sicherungshalber ab, ohne daB3 es noch spaterer besonderer Erkldrungen
bedarf. Wird die Vorbehaltsware zusammen mit anderen Gegenstanden weiter
verauBert, ohne daB fiir die Vorbehaltsware ein Einzelpreis vereinbart wurde,
so tritt der Vertragspartner an den IT-Dienstleister mit Vorrang vor der
Ubrigen Forderung denjenigen Teil der Gesamtpreisforderung ab, der dem vom
IT-Dienstleister in Rechnung gestellten Preis der Vorbehaltsware entspricht.
Bei Glaubhaftmachung eines berechtigten Interesses hat der Vertragspartner
dem IT-Dienstleister die zur Geltendmachung seiner Rechte gegen den Kunden
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und die erforderlichen Unterlagen
auszuhandigen.

Bis auf Widerruf ist der Vertragspartner zur Einziehung der abgetretenen
Forderungen aus der WeiterverduBerung befugt. Bei vorliegen eines wichtigen
Grundes, insbesondere bei Zahlungsverzug, Zahlungseinstellung, Eréffnung
eines Insolvenzverfahrens (Konkurs, Vergleich, Gesamtvollstreckung),
Wechselprotest oder wenn vergleichbare begriindete Anhaltspunkte vorliegen,
die eine Zahlungsunféhigkeit des Vertragspartners nahelegen, ist der
IT-Dienstleister berechtigt, die Einziehungsbefugnis des Vertragspartners zu
widerrufen. AuBerdem kann der IT-Dienstleister nach vorheriger Androhung der
Offenlegung der Sicherungsabtretung bzw. der Verwertung der abgetretenen
Forderungen unter Einhaltung einer angemessenen Frist die
Sicherungsabtretung offenlegen, die abgetretenen Forderungen verwerten sowie
die Offenlegung der Sicherungsabtretung durch den Vertragspartner gegenuber
dem Kunden verlangen.

Dem Vertragspartner ist es gestattet, die Vorbehaltsware zu verarbeiten,
umzubilden oder mit anderen Gegenstédnden zu verbinden. Die Verarbeitung,
Umbildung oder Verbindung erfolgt fiir den IT-Dienstleister. Der
Vertragspartner verwahrt die neue Sache fiir den IT-Dienstleister mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes. Die verarbeitete, umgebildete oder
verbundene Sache gilt als Vorbehaltsware.

Bei Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung mit anderen, nicht dem
IT-Dienstleister gehorenden Gegenstanden, steht dem IT-Dienstleister
Miteigentum an der neuen Sache in H6he des Anteils zu, der sich aus dem
Verhaltnis des Wertes der verarbeiteten, umgebildeten oder verbundenen
Vorbehaltsware zum Wert der Ubrigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt der
Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung ergibt. Sofern der Vertragspartner
Alleineigentum an der neuen Sache erwirbt, sind sich der IT-Dienstleister

und Vertragspartner dariber einig, daB der Vertragspartner dem
IT-Dienstleister Miteigentum an der durch Verarbeitung, Umbildung oder



Verbindung entstandenen neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der
verarbeiteten, umgebildeten oder verbundenen Vorbehaltsware zu der lbrigen
verarbeiteten, umgebildeten oder verbundenen Ware zum Zeitpunkt der
Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung einrdumt.

Flr den Fall der VerauBerung der neuen Sache tritt der Vertragspartner
hiermit dem IT-Dienstleister seinen Anspruch aus der WeiterverauBerung gegen
den Kunden mit allen Nebenrechten sicherungshalber ab, ohne daB es noch
weiterer Erkldrungen bedarf. Die Abtretung gilt jedoch nur in Héhe des
Betrages, der dem IT-Dienstleister in Rechnung gestellten Wert der
verarbeiteten, umgebildeten oder verbundenen Vorbehaltsware entspricht. Der
dem IT-Dienstleister abgetretene Forderungsanteil ist vorrangig zu
befriedigen. Wird die Vorbehaltsware von dem Vertragspartner mit
Grundstiicken oder beweglichen Sachen verbunden, so tritt der
Vertragspartner, ohne daB es weiterer besonderer Erklarungen bedarf, auch
seine Forderung, die ihm als Vergitung fir die Verbindung zusteht, mit allen
Nebenrechten sicherungshalber in Héhe des Verhdltnisses des Wertes der
verbundenen Vorbehaltsware zu den Ubrigen verbundenen Waren zum Zeitpunkt
der Verbindung an den IT-Dienstleister ab.

Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfiigungen oder Eingriffen
Dritter hat der Vertragspartner den IT-Dienstleister unverziglich

schriftlich per eingeschriebenem Brief zu benachrichtigen.

Bei schuldhaftem VerstoB des Vertragspartners gegen wesentliche
Vertragspflichten, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der IT-Dienstleister
nach Mahnung zur Ricknahme berechtigt. Der Vertragspartner ist zur
Herausgabe verpflichtet. In der Riicknahme bzw. der Geltendmachung des
Eigentumsvorbehaltes oder der Pfandung des Liefergegenstandes durch den
IT-Dienstleister liegt kein Ricktritt vom Vertrag, es sei denn, der
IT-Dienstleister hatte dies ausdriicklich erklart. Der IT-Dienstleister ist

nach vorheriger Androhung berechtigt, die zurickgenommene Vorbehaltsware zu
verwerten und sich unter Anrechnung auf die offenen Anspriiche aus deren
Erlés zu befriedigen.

Abtretbarkeit von Anspriichen:
Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag
abzutreten.

Haftung:

Der IT-Dienstleister haftet nur fiir Schaden, die von ihm selbst oder einem
seiner Erfullungsgehilfen grob fahrldssig oder vorsatzlich verursacht

werden, es sei denn, es betrifft schriftlich zugesicherte Eigenschaften. Fir
Folgeschaden, insbesondere aus dem Gesichtspunkt der positiven
Vertragsverletzung, haftet der IT-Dienstleister nicht, soweit nicht der
Schaden in den Zusicherungsbereich einer schriftlich zugesicherten
Eigenschaft fallt. Fir nicht vorhersehbare oder im Verantwortungsbereich des
Vertragspartners liegende Schaden haftet der IT-Dienstleister nicht.

Der Vertragspartner ist fir die Sicherung seiner Datenbestande selbst
verantwortlich (Dies gilt ausdricklich auch vor Wartungs- und
Servicearbeiten, die vom IT-Dienstleister oder in dessen Auftrag
durchgefiihrt werden). Eine Haftung fir den Verlust von Daten ist
ausgeschlossen, soweit der Datenverlust nicht durch vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln oder Unterlassen vom IT-Dienstleister verursacht wurde.
Vor Wartungs-, Service- und Installationsarbeiten ist der Vertragspartner zu
einer Sicherung seiner Datenbestande angehalten. Vorstehende
Haftungsregelung betrifft vertragliche wie auch auBervertragliche Anspriiche.
Unberihrt bleibt die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Sontiges:

Flar samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Bei Unwirksamkeit einer der vorstehenden Bedingungen bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen unberihrt.

Die unwirksame Klausel wird sodann einvernehmlich durch eine andere ersetzt,
die wirtschaftlich und in ihrer Intention der unwirksamen Klausel am

nachsten kommt.

Hinweis gemaB § 26+33 BDSG:

Die dem IT-Dienstleister Ubermittelten personenbezogenen Daten werden
gespeichert. Der Vertragspartner ermachtigt den IT-Dienstleister und ist
damit einverstanden, die im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung
erhaltenen Daten Uber den Vertragspartner im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes (§ 26 BDSG) zu verarbeiten, zu speichern und
auszuwerten.



