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1. Aligemeines

1.1. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen uns und
dem Kunden. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltige Fassung. Abweichende,
entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

1.2. Kunde i. S. d. Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Unternehmer i. S. d.
Geschaftsbedingungen sind nur natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften,
mit denen in Geschéftsbeziehung getreten wird und die in Auslibung einer gewerblichen oder selbstédndigen
beruflichen Tatigkeit handeln.

2. Vertragsschluss

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht
richtiger oder nicht ordnungsgemaBer Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten. Im Falle der
Nichtverfligbarkeit oder der nur teilweisen Verfiligbarkeit der Leistung wird der Kunde unverziiglich informiert.
Die Gegenleistung wird unverzlglich zuriickerstattet.

2.2. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Wir werden den Zugang der
Bestellung des Kunden unverziiglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestdtigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.
2.3. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von drei Werktagen nach
Eingang bei uns anzunehmen. Es steht uns frei, die Annahme der Bestellung abzulehnen oder auf eine
haushaltslibliche Menge zu begrenzen.

3. Eigentumsvorbehalt

3.1. Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung des
Kaufpreises vor.

3.2. Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor. Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im
ordentlichen Geschéaftsgang weiterzuverduBern. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsbetrags ab, die ihm durch die WeiterverdauBerung gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die
Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Wir behalten
uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemaB nachkommt und in Zahlungsverzug gerdt. Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den
Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fir uns. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht
gehdrenden Gegenstanden, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der
von uns gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstdanden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit
anderen, uns nicht gehdérenden Gegenstanden vermischt ist.

3.3. Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie
etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware
sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde unverziiglich anzuzeigen.

3.4. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei
Verletzung einer Pflicht nach Ziff. 3.3 vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

4. Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

4.1. Der Verbraucher hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrags gerichtete Willenserkldarung innerhalb
von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist
in Textform oder durch Riicksendung der Ware gegeniliber uns zu erkldren; zur Fristwahrung gentigt die
rechtzeitige Absendung an folgende Adresse:

Fa. Softtec GmbH, Feldstr. 40; 86438 Kissing

4.2. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Ubersendung der Ware als Datei auf elektronischem Wege.
Daneben besteht das Widerrufsrecht nicht bei der Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von
Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind. Das Widerrufsrecht
besteht auch nicht bei Vertrédgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht
fir eine Ricksendung geeignet sind.

4.3. Der Verbraucher ist bei Auslibung des Widerrufsrechts zur Riicksendung verpflichtet, wenn die Ware durch
Paket versandt werden kann. Die Kosten der Riicksendung tragt bei Auslibung des Widerrufsrechts bei einem
Bestellwert bis zu EUR 40 der Verbraucher, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten
Ware. Bei einem Bestellwert tiber EUR 40 hat der Verbraucher die Kosten der Riicksendung nicht zu tragen.

5. Leistungs- und Lieferungspflicht

5.1. Das Einhalten einer Lieferfrist ist immer von der rechtzeitigen Selbstbelieferung abhdngig. Hangt die
Liefermdglichkeit von der Belieferung durch einen Vorlieferanten ab und scheitert diese Belieferung aus
Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, so sind wir zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Dem Kunden steht
ein Recht auf Schadenersatz aus diesem Grunde dann nicht zu.



5.2. Gleiches gilt, wenn aufgrund von hoherer Gewalt oder anderen Ereignissen die Lieferung wesentlich
erschwert oder unmdglich wird und wir dies nicht zu vertreten haben. Zu solchen Ereignissen zdhlen
insbesondere: Feuer, Uberschwemmung, Arbeitskampf, Betriebsstérungen, Streik und behérdliche
Anordnungen, die nicht unserem Betriebsrisiko zuzurechen sind.

5.3. Der Kunde wird in den genannten Fallen unverzlglich Gber die fehlende Liefermdglichkeit unterrichtet und
eine bereits erbrachte Leistung wird unverziglich erstattet.

5.4. Teillieferungen sind zuldssig, soweit nicht der Kunde erkennbar kein Interesse an Ihnen hat oder ihm diese
erkennbar nicht zumutbar sind. Machen wir von diesem Recht Gebrauch, werden Verpackungs- und
Versandkosten nur einmalig erhoben.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

6.1. Der angebotene Preis ist bindend. Die Preise verstehen sich ab Betriebssitz der Fa. Hoffmann & Ueberall
inklusive Mehrwertsteuer ohne Kosten fiir Verpackung und Versand sowie ohne Software, gesondertes Zubehor,
Installation, Schulung und sonstige Nebenleistungen, soweit nicht hierliber schriftlich eine andere Vereinbarung
getroffen wurde.

6.2. Fir Verpackung und Versand (Versandkosten) berechnen wir dem Kunden pro Bestellung gesondert bei
Nachnahme 12,50 Euro, bei Vorkasse 8 Euro. Bei Versendungen ins Ausland werden Versandkosten in Hohe der
entstehenden Kosten berechnet.

6.3. Wir liefern gegen Vorkasse, Nachnahme oder Lastschrift. Wir behalten uns das Recht vor, einzelne
Zahlungsarten auszuschlieBen.

6.4. Unsere Rechnungen sind spatestens 7 Tage nach Erhalt der Ware zu bezahlen. Nach Ablauf dieser Frist
kommt der Kunde in Verzug. Rechnungen sind ohne Skonto und sonstige Abzlige zahlbar.

6.5. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
wurden oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

7. Gefahriibergang

7.1. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware auf den Verbraucher Uber.

7.2. Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware
mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer
oder der sonst zur Ausflihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer Uber.
7.3. Beim Download und beim Versand von Daten via Internet geht die Gefahr des Untergangs und der
Verénderung der Daten mit Uberschreiten der Netzwerkschnittstelle auf den Kunden uber.

7.4. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

8. Gewadbhrleistung

8.1. Verbraucher haben die Wahl, ob die Nacherflillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll.
Wir sind berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen
Kosten mdglich ist und die andere Art der Nacherflillung ohne erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt.
Bei Unternehmern leisten wir fir Mangel der Ware zundchst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung.

8.2. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der
Vergltung (Minderung), Rickgéangigmachung des Vertrags (Rlcktritt) oder Schadensersatz statt der Leistung
verlangen. Wahlt der Kunde Schadensersatz statt der Leistung, so gelten die Haftungsbeschrankungen gemaf
Ziff. 8.1 und 8.2. Bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

8.3. Unternehmer mussen uns offensichtliche Méngel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der
Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen.
Die strengeren Untersuchungs- und Rigepflichten gem

8.5. Der Kunde ist verpflichtet, uns die Uberpriifung des von ihm als fehlerhaft bezeichneten
Liefergegenstandes zu gestatten. Im Verkehr mit Unternehmern sind wir bei unberechtigter Reklamation
berechtigt, Ersatz der uns entstandenen Uberpriifungskosten zu verlangen.

9. Haftungsbeschrankungen und -freistellung

9.1. Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen. Gegenliber Unternehmern haften wir
bei leicht fahrldssiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

9.2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung.
Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder
bei Verlust des Lebens des Kunden.

9.3. Soweit wir mit Links den Zugang zu anderen Websites ermdglichen, sind wir fir die dort enthaltenen
fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns die fremden Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir Kenntnis
von rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhalten, werden wir den Zugang zu diesen Seiten
unverziglich sperren.

10. Datenschutz

10.1. Der Kunde ist Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fir die
Ausfiihrung von Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten sowie liber sein Widerspruchsrecht zur
Verwendung seines anonymisierten Nutzungsprofils flir Zwecke der Werbung, der Marktforschung und zur
bedarfsgerechten Gestaltung des Dienstes ausfiihrlich unterrichtet worden (siehe ,Datenschutzinformation™).
10.2. Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten ausdriicklich zu.
Ihm steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft zu.



11. Schlussbestimmungen

11.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen
oder gewerblichen Zwecken abschlieBen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

11.2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser
Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
Wohnsitz oder gewoéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

11.3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung
ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen mdglichst nahe kommt.



